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Kunden wdhlen form.bar erneut

zu Deutschlands bestem Online-Shop

Mobeldesign-Plattform auch 2019 Testsieger bei grof3er
Verbraucherbefragung des Deutschen Instituts fUr Service-Qualitat

Berlin/Saarbricken Zum
DEUTSCHLANDS dritten Mal in Folge ist
RESTE die junge Mobeldesign-
0 rﬁ]sgm" o Plattform form.bar mit
g dem renommierten Titel
Deutschlands bester On-
line-Shop ausgezeichnet
worden. Und befindet
sich damit auch 2019 in
namhafter Gesellschaft.
Bei der grof3en Verbrau-
cherbefragung des Deut-
. . . .. . schen Instituts fUr Ser-
Die ehemalige Wirtschaftsministerin . o
Brigitte Zypries Uberreichte den Preis vice-Qualitét und des
an Thomas Schéfer von form.bar. Nachrichtensenders n-tv
Foto: Thomas Ecke/DISQ/n-tv "
zdhlten neben form.bar
diesmal unter anderem lkea, Samsung, Zalando, Even-
tim und Hellweg zu den Testsiegern. Alle Gewinner
wurden jetzt wdhrend einer feierlichen Preisverleihung
in der Berliner Bertelsmann-Reprdsentanz von der ehe-
maligen Bundesministerin Brigitte Zypries geehrt.

DEUTSCHES INSTITU i
FUR SERVICE-QUALITAT®E =
GmbH & Co. KG

Die Zufriedenheit der Kunden mit den Online-Shops
wurde im Zuge der reprdsentativ angelegten Befra-
gung in sechs elementaren Leistungsbereichen unter-
sucht: Preis-Leistungs-Verhdltnis, Angebot, Kunden-
service, Internetauftritt, Versand und Ricksendung so-
wie Bestell- und Zahlungsbedingungen. Operationali-
siert wurden diese Bereiche anhand von mehreren Un-
terkriterien: Von der Qualitét und Vielfalt der angebo-
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form.bar by okinlab

Die Okinlab GmbH wurde
Ende 2013 von Nikolas Feth
und Alessandro Quaranta
gegrindet. 2015 starteten
sie mit der Design-Plattform
form.bar die Digitalisierung
der Mébelindustrie.

Das Start-up hat 17 Mitar-
beiter und ein Netzwerk von
Uber 80 Partner-Schreine-
reien. form.bar wurde unter
anderem mehrfach zum bes-
ten Online-Shop fur MaBmo-
bel gewdhlt, mit dem Mittel-
standspreis ,Hidden Cham-
pion” und dem German
Brand Award ausgezeichnet
und gehorte zur Top 3 des
Deutschen Grunderpreises.
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tenen Leistung, Uber die Kontaktmdglichkeiten, die Re-
aktionen auf Kundenanfragen, die Freundlichkeit und
die Beratungskompetenz der Mitarbeiter bis hin zum
Informationsgehalt der Websites, der Verstandlichkeit
der Inhalte und der Kulanz bei Reklamationen. Insge-
samt wurden fir die Rangliste rund 40 000 Kunden-
meinungen bericksichtigt.

«Nach 2017 und 2018 den Titel-Hattrick geschafft zu
haben, ist eine auBerordentliche Ehre", sagt form.bar-
Grinder Alessandro Quaranta. ,Denn bei diesem be-
sonderen Preis entscheiden allein die Kunden. Dass sie
mit form.bar zufrieden sind, dass sie uns vertrauen und
sich gerne an uns erinnern, macht uns stolz. Genau da-
fUr geben wir als junges Team Tag fir Tag alles.”
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Die bereits mehrfach ausgezeichnete und wegen ihres
klimafreundlichen Geschdftsmodells von der EU gefoér-
derte Design-Plattform bietet ihren Kunden spektaku-
[are Mébel nach Maf3 und mehr an. Von der Natur inspi-
rierte Formen sind das Markenzeichen von form.bar.
Mit Hilfe einer 3D-Echtzeit-Software und einem hoch-
komplexen Algorithmus, der das Schwarmverhalten
von Vogeln und Fischen simuliert, lassen sich online Re-
gale, Schrdnke, Tische und weitere Interior-Konstrukti-
onen spielerisch selbst gestalten. Sie werden nachhal-
tig von regionalen Schreinern und Tischlern hergestellt.
So entstehen unter fairen Bedingungen individuelle
Liebhabersticke - zu einem Uberraschend sympathi-
schen Preis.

Kontakt, Fotos, Interviewanfragen:

Thomas Schéfer - Presse- & Offentlichkeitsarbeit
presse@form.bar - Telefon 0681 410 976 413
www.form.bar/presse

Die form.bar-Grinder Nikolas Feth (links) und Alessandro Quaranta mit
ihrer Bauminstallation in der Stadtbibliothek Saarbricken. Foto: B. Schmidt
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